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מכרז פומבי55-2024 לשרותי תמיכה במוצרי חברת מיקרוסופט עבור משרד המשפטים
שאלות ספקים ותשובות המשרד
	#
	מסמך
	סעיף
	שאלה
	תשובה

	1
	מנהלה ומפרט
	1.6.1
	נבקש כי תיתן התראה של 7 ימי עסקים לפחות בטרם תחולט הערבות.
כמו כן נבקש כי המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות רק בשל אי עמידה בהתחייבויות המציע לפי תנאי המכרז והסכם ההתקשרות
	אין שינוי במסמכי המכרז. ראו סעיף הערבות בהסכם התקשרות. המשרד יפעל בהתאם לכללי מינהל תקין.

	2
	מנהלה ומפרט
	1.6.6.2
	נבקש לסייג את חובת שמירת הסודיות: כך שהגמציע יהא רשאי לגלות, לפרסם, להפיץ ולהשתמש במידע אשר: מידע שהינו נחלת הכלל או הפך להיות נחלת הכלל; היה מצוי בחזקתו קודם לגילוי ללא  חובת שמירת סודיות; פותח באופן עצמאי; נמסר לו ע"י צד ג' ללא חובת סודיות; מידע אשר יווצר על ידי המציע. במסגרת מתן השירותים על פי המכרז ואשר הינו ג'נרי, כללי ואינו מכיל נתונים ו/או מידע אשר הועברו על ידי המזמין ו/או מידע אשר גילויו נדרש עפ"י דין.
	שלילי.  כל מידע שהתקבל אצל הספק בהקשר מכרז זה ואספקתו, מחוייב לשמירת סודיות.
לדוגמא, אם תהיה זליגת מידע מגורם כלשהו, ולזוכה יש מידע תואם בעניין שהגיע מהתקשרות זו, או קשורה אליה, אינו מאפשר לו לפרסם את המידע שברשותו או להתייחס להתקשרות שלו עם משרד המשפטים בנשוא האירוע ומכרז זה.

	3
	מנהלה ומפרט
	1.6.6.3 טו
	נבקש שיובהר כי הביקור יתואם מראש ויוגבל רק למחשבים בהם אגור מידע של המשרד בלבד.
	מקובל, ובתנאי שמוכח שלא קיים במערכות אחרות

	4
	מנהלה ומפרט
	4.1.3
	נבקש כי תחול חובת נימוק
	אין שינוי במסמכי המכרז. המשרד יפעל בהתאם לכללי מינהל תקין.

	5
	מנהלה ומפרט
	4.2.2, 5.2
	נודה על הרבה לגבי  מאפייני  קהל היעד לאספקת הקורסים הטכנולוגיים 
	ראו מענה לשאלה 6

	6
	מנהלה ומפרט
	4.2.2
	אנא פרטו יותר לגבי מי הם קהלי היעד לקורסים
	קהל היעד הוא, אנשי אגף מערכות מידע במשרד, הכוללים מומחי  תשתיות/סביבות ומובילי פיתוח, בעלי התמחיות במגוון תחומים כמפורט בסעיף 2.2 למכרז

	7
	מנהלה ומפרט
	4.2.2
	(1) איזה הסמכות מתבקשות מהמנחה ?  
(2) מה משך הקורסים ?  
(3) ואיזה קורסים ? 
	1. מתואר בסעיף 4.4.1 
2. מתואר בסעיף 2.3, שימו לב לפי קובץ הצעת המחיר למכרז (אקסל) ימי הדרכה של הקורסים מתומחרים ברמה יומית. בהתאם לכמות משתתפים (עד/מעל 15 משתתפים) ולפי מתכונת הקורס: on/off site
3. מתואר בסעיף 2.3 

	8
	נספח 1.5.1.2, הסכם התקשרות
	9
	נבקש שיובהר כי (1) השיפוי כפוף לכך שהמזמין הודיע לספק על הדרישה ו/או התביעה ו/או הנזק מיד כשנודע לו עליהם ואיפשר לו להתגונן כנגדם באופן עצמאי, וכי (2) שיפוי כאמור יהיה בכפוף לקבלת פסק-דין חלוט מערכאה מוסמכת.
	אין שינוי במסמכי המכרז. המשרד יפעל בסבירות במידתיות ובהתאם לכללי מינהל תקין. 

	9
	נספח 1.5.1.2, הסכם התקשרות
	9.3
	נבקש כי תיתן התראה של 7 ימי עסקים לפחות בטרם יתבצע קיזוז
	אין שינוי במסמכי המכרז. המשרד יפעל בסבירות ובמידיות בהתאם לכללי מינהל תקין.

	10
	נספח 1.5.1.2, הסכם התקשרות
	10.2
	נבקש להוסיף לסייגים לחובת שמירת הסודיות: פותח באופן עצמאי על יד הספק; נמסר לספק ע"י צד ג' ללא חובת סודיות; מידע אשר יווצר על ידי הספק במסגרת מתן השירותים על פי המכרז ואשר הינו ג'נרי, כללי ואינו מכיל נתונים ו/או מידע אשר הועברו על ידי המזמין ו/או מידע אשר גילויו נדרש עפ"י דין.
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	11
	נספח 1.5.1.2, הסכם התקשרות
	14
	(1) נבקש שאחריות הספק תהא מוגבלת לנזקים ישירים בלבד וכי הספק לא יישא באחריות לכל נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם למזמין ו/או לצד שלישי כלשהו, לרבות אובדן הכנסה, רווח מנוע, אובדן נתונים, אובדן זמן מחשב, שחזור תוכנות, רכישות מוצרים או שירותים חלופיים על ידי מקורות (כגון עלות כיסוי), עלויות זמן השבתה. 
(2) עוד נבקש לשנות את גבול אחריות נותן השירות לפיצוי בגין נזק ישיר, למעט נזק גוף או נזק לרכוש מוחשי, כך שהוא לא יעלה על גובה סך התמורה הכוללת אשר שולמה לספק בפועל ב-12 החודשים שקדמו להיווצרות עילת התביעה.
(3) כמו כן נבקש כי הגבלת אחריות כאמור תחול לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, תהא עילתה אשר תהא, בין חוזית, בין נזיקית ובין אחרת.
(4) כמו כן, נבקש שיובהר כי השיפוי כפוף לכך שהמזמין הודיע לספק על הדרישה ו/או התביעה ו/או הנזק מיד כשנודע לו עליהם ואיפשר לו להתגונן כנגדם באופן עצמאי, וכי שיפוי כאמור יהיה בכפוף לקבלת פסק-דין חלוט מערכאה מוסמכת.
	(1)  אין שינוי במסמכי המכרז.
(2) אין שינוי במסמכי המכרז.
(3) אין שינוי במסמכי המכרז.
(4) אין שינוי במסמכי המכרז.

	12
	נספח 1.5.1.2, הסכם התקשרות
	16
	(1) נבקש שיובהר כי השיפוי כפוף לכך שהמזמין הודיע לספק על הדרישה ו/או התביעה ו/או הנזק מיד כשנודע לו עליהם ואיפשר לו להתגונן כנגדם באופן עצמאי, וכי (2) שיפוי כאמור יהיה בכפוף לקבלת פסק-דין חלוט מערכאה מוסמכת.
	(1)  אין שינוי במסמכי המכרז.
(2)  אין שינוי במסמכי המכרז.

	13
	נספח 1.5.1.2, הסכם התקשרות
	17
	נבקש שיובהר כי כל ביקורת תבוצע בתיאום מראש עם  הספק ובכפוף ל-30 יום הודעה מוקדמת לפחות. ביקורת כאמור בסעיף תבוצע לא יותר מאחת לשנה ובשעות העבודה המקובלות ורק בתקופת ההסכם. הביקורת וביצועה יהיו כפופים למדיניות אבטחת המידע של הספק. 
	אין שינוי במסמכי המכרז

	14
	נספח 1.5.1.2, הסכם התקשרות
	19.1 א'
	נבקש כי תיתן התראה של 7 ימי עסקים לפחות בטרם יתבצע קיזוז
	ראו מענה לשאלה 9

	15
	נספח 1.5.1.2, הסכם התקשרות
	19.1 ב'
	נבקש כי בכל מקרה תינתן אפשרות לתקן את ההפרה, 14 ימי עבודה במקרה של הפרה יסודית ו-30 יום במקרה של הפרה שאינה יסודית
	אין שינוי במסמכי המכרז

	16
	נספח 1.5.1.2, הסכם התקשרות
	19.4
	נבקש כי ינתנו 45 הודעה מוקדמת וכי תחול חובת נימוק
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	17
	נספח 1.5.1.2, הסכם התקשרות
	19.6 א'
	נבקש כי תינתן אפשרות לתקן את ההפרה למשך 14 ימי עבודה
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	18
	נספח 1.5.1.2, הסכם התקשרות
	19.6 ו'
	נבקש להוסיף את המילה "סודי" לאחר המילה "מידע"
	משפטי אין שינוי במסמכי המכרז.

	19
	נספח 1.5.1.2, הסכם התקשרות
	סעיף 20 כולל
	סעיף 20 על תתי הסעיפים שבו: נבקש כי תינתן התראה של 7 ימי עסקים לפחות בטרם יבוצע חילוט ערבות
	ראו מענה לשאלה 1 

	20
	נספח 1.5.1.2, הסכם התקשרות
	נספח 4 להסכם
	נספח 4 להסכם – התחייבות לסודיות ולהיעדר ניגוד עניינים: 
נבקש לסייג את חובת שמירת הסודיות: כך שהמציע יהא רשאי לגלות, לפרסם, להפיץ ולהשתמש במידע אשר: מידע שהינו נחלת הכלל או הפך להיות נחלת הכלל; היה מצוי בחזקתו קודם לגילוי ללא  חובת שמירת סודיות; פותח באופן עצמאי; נמסר לו ע"י צד ג' ללא חובת סודיות; מידע אשר יווצר על ידי המציע במסגרת מתן השירותים על פי המכרז ואשר הינו ג'נרי, כללי ואינו מכיל נתונים ו/או מידע אשר הועברו על ידי המזמין ו/או מידע אשר גילויו נדרש עפ"י דין.
	אין שינוי במסמכי המכרז.
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